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چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستري 

»١صفحه « 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 
:نام مدیر خدمات پرستاري: بیمارستاننام :                                  نشهرستا

بخش اطفال ادغام  با بخش دیگربخش اطفال مستقل     

:نام و نام خانوادگی پایشگر: نام سرپرستار بخش 

دومپایشاولپایش
شب عصر صبح…………: تاریخ پایش شب عصر صبح…………: تاریخ پایش 

:تعداد بیماران بخش  :تعداد بیماران بخش  
:تعداد تخت بخش  :بخش  کودکانتعداد تخت

: تعداد پرستار : تعداد پرستار 
:تعداد بهیار :تعداد بهیار 

:تعداد کمک بهیار :تعداد کمک بهیار 
:کل :کل 

………شب ………عصر ………صبح : چیدمان ………شب ………عصر ………صبح : چیدمان 

امتیاز کسب شده در امتیاز عناوین مورد پایش
پایش شش ماهه اول 

امتیاز کسب شده در 
پایش شش ماهه دوم 

8بـیـمـاراندر پـرونـده و فـلو چــارتو داده هاي مراقبتی ثـبـت اطـلاعـات 
9گـزارش پـرستاري در پروند ه

6ش پزشکی در پرونده بیمار رگزا
2نحوه ثــبــت  د ر کــارد کس و استفاده از کاردکس

7ثبت اطلاعات در دفاتر و فرمها
16تجهیـزا توسائل و

12در ما نیو سرم دارو
10مـــو  ا ز یـــن  ا یـــمـــنــیرعایت 

7حقوق گیرنده خدمت
2تغییر شیفتگزارش 

9موازین کنترل عفونت
1رعایت  موا زین بهداشت فردي

5رضایت بیماران و همراه 
3ارزیابی فعالیت هاي آموزشی

3ارزیابی عملکرد سرپرستار در حیطه کنترل و نظارت
100جمع کل 



چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستري 

»٢صفحه « 

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 
دوم

ابزار 
ارزیابی

توضیحات

ت 
عـا

ـلا
 اط

ـت
ثـب

ی 
اقبت

 مر
اي

ه ه
داد

و 
ران

مـا
ـیـ

ت ب
ـار

چـ
لو 

فـ
ه و 

ـد
رون

 پـ
در

1
لهویـه بـودن، جـنس و    ل ادر صورت مجهوومشخصات کامل بیمار

هـا و چـارت اوراق پرونـده سـر بـرگ   روي کودك، برسن تقریبی 
.می شودبطور کامل ثبت 

2بررسی 0,5
پرونده 

2
.در تشکیل پرونده از اوراق استاندارد کشوري استفاده شده است

2بررسی 0,5
پرونده 

3
یدر محدوده زمانتوسط کارشناس پرستاري،ماریبهیاولیابیارزفرم
2یبررس1.تکمیل شده استمارستانیبشده توسطنییتع

پرونده 

4
بر اساس تاریخ انجام در برگه پاراکلینیکنتایج تست هاي تشخیصی 

2بررسی 0,5.شده است الصاق پرونده در هاي مربوطه
پرونده 

5
دستورات وگزارشات پزشکی  بـا لحـاظ سـاعت و تـاریخ ویزیـت،     

2بررسی 0,5.می باشدپزشک ممهور به مهر و امضاي 
پرونده 

6
حـروف و درج سـاعت و   دستورات پزشک با ثبت تعداد مـوارد بـه   

سپس با یک خط مسـتقیم بـه   تاریخ توسط چک کننده امضاء شده و
گونه اي بسته شده است کـه جـایی بـراي اضـافه کـردن دسـتورات       

.نمی باشد
2بررسی 1

پرونده 

7
جـذب و دفـع و وزن بیمـار در فواصـل زمـانی طبـق       ،علائم حیاتی

2بررسی 0,5.استبا رنگ استاندارد ثبت شدهدستور پزشک و
پرونده 

8
.صحیح تکمیل شده استبطوربرگه تریاژ بیمار 

2بررسی 0,5
پرونده 

9
یـا فلوچـارت   گزارش هاي مراقبتـی در برگـه گـزارش پرسـتاري و    

صرفا با خودکار آبی یا مشکی با ذکر متوالی،مراقبتی بصورت خوانا،
فاقد فضاي خـالی اسـت و مـوارد    ،ساعت و شیفت ثبت شده،تاریخ

.خطا به شیوه صحیح اصلاح شده است
2بررسی 1

پرونده 

10
و تی ـو مشـاوره هـا بـا محور   یدرمـان ،یص ـیاقـدامات تشخ یتمام

یاطلاع رسانشانیبه اجیصورت گرفته و نتامعالجپزشکیهماهنگ
.شده است

2بررسی 1
پرونده 

11

دستورات تلفنی با امضاي دو پرستار دستور گیرنده و شاهد در برگـه  
ساعت 24دستورات پزشک ثبت و تائید ، مهر و امضاء آن در عرض 

2بررسی 1. شده استتوسط پزشک انجام 
پرونده

8جمع



چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستري 

»٣صفحه « 

عنوان
موارد ارزیابیردیف

امتیاز امتیاز
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتارزیابیابزار 

‘
د ه

ــ
ــ

ــ
رون

ــ
ــ

 پـ
در

ري 
ــا

ــ
ــ

ستـ
ـر

ــ
ــ

 پـ
ات

ــ
ــ

ــ
ــ

شـ
زار

ــ
ــ

ــ

)گزارش پـذیرش کـودك   (در گزارش پرستاري بدو ورود1
،نحـوه مراجعـه  ،علت مراجعه، پذیرشتاریخو ساعتبه 

اقـدامات اولیـه   ، شرایط بالینی کـودك ،علائم حیاتی، اعزام
.اشاره شده استدر حین پذیرش و مراقبتیپزشکی

٢
2بررسی 

پرونده 

مـار یو پاسـخ ب تیوضـع فتیهر شانیپرستار حداقل در پا2
را در فـرم گـزارش   یمراقبت ـهـاي نسبت به اجراي برنامـه 

نمـوده  ثبـت  ، با مهر و امضاء ارائه دهنده مراقبت،پرستاري
.است

١

2بررسی 
پرونده 

شــیفت از کفایــت لازم بیمــار در هــرگزارشــات مراقبتــی 3
وضـعیت کـودك بیمـار از نظـر     برخورداراست و جزئیـات 

توانـایی فعالیـت کـودك    علائـم حیـاتی،  سطح هوشـیاري، 
نیازهـاي  مایعات دریافتی،، ،وضعیت تغذیه، وضعیت دفعی

ها و پروسیجرهاي تشخیصی و درمانی تهویه اي و مراقبت
مراقبتـی بـا تاکیـد بـر     خاص انجام شده و پیشرفت برنامـه  

.مشکلات اولیه و جدید بیمار ثبت شده است

٢

2بررسی 
پرونده 

دسـتورات  اجرا و ثبـت شـده بـا   دستورات دارویی گزارش 4
ذکرشکل فراورده دارویی، نام دارو با(.مطابقت داردپزشک 

)، دوز ، راه مصرف ، زمان اجراي دارو ، امضاء پرستار 

2بررسی ١
پرونده 

والـدین در بـدو   و کـودك داده شده بـه  ارائه هاي آموزش5
حین بستري و در زمـان  تـرخیص بترتیـب در فـرم     ،ورود

ثبـت  گزارش پرستاري و فرم آموزش به بیمارتوسط پرستار
.شده است

١
2بررسی 

پرونده 

فرایند کنترل، محاسـبه و اجـرا وثبـت گـزارش  دسـتورات      6
با رعایت الزامات نگهـداري و برچسـب   خطر داروهاي پر 

وچـک مسـتقل   8Rگذاري داروهاي پرخطر ،اجراي قانون 
تائیـد و ، ثبـت ، توسط دو کارشناس پرستاري انجامدوگانه 

.گرددمی ءامضا

٢

2بررسی 
پرونده 

٩جمع



چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستري 

»٤صفحه « 

عنوان
موارد ارزیابیردیف

امتیاز امتیاز
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتارزیابیابزار 

مار
ه بی

وند
ر پر

ی د
شک

ت پز
رشا

گزا

بر اساس مستند شرح حال پزشکی بیماران ، محدوده زمانی 1
از زمان پذیرش بیمار در بخش بـا  ، ویزیت پزشک  از بیمار

توجه به وضعیت بیمار طبـق خـط مشـی بخـش در مـورد      
بیماران بد حال و عادي رعایت  و شرح حال بلافاصله ثبت 

. می شود

1
2بررسی 

پرونده 

2بررسی 1. گزارش  سیر بیماري روزانه  توسط پزشک ثبت شده است2
پرونده 

و آموزش هـاي لازم توسـط پزشـک در طـول     حاتیتوض3
ارائه و خانواده /ماریبه بدرمانوصیبستري و مراحل تشخ

.ثبت شده است) حین ترخیص(در در فرم آموزش به بیمار

2بررسی 1
پرونده 

 ـهاي اراتوضیحات و آموزش4 ه شـده توسـط پزشـک بـه     ئ
کودك و والدین در موارد پروسیجرهاي پـر خطـر در فـرم    

.اخذ رضایت آگاهانه و برائت ثبت شده است

2بررسی 1
پرونده 

مشـاوره هـاي   ، براساس مستند مشـاوره هـاي انجـام شـده    5
مشـاوره در محـدوده   اورژانس و الکتیو از زمان درخواست 
.انجام می شود ،زمانی استاندارد طبق خط مشی بخش

2بررسی 1
پرونده 

بـا تکمیـل   ، فرم خلاصه پرونده پـس از ویزیـت تـرخیص   6
.توسط پزشک  صادر می شود،بندهاي الزامی

2بررسی 1
پرونده 

6جمع

عنوان
موارد ارزیابیردیف

امتیاز امتیاز
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

 در
ـت

ثـب
وه 

حـ
نـ

س
کـ

رد 
کا

دستورات مندرج در کـاردکس بیمـاران بـا دسـتورات درج     1
.پرونده مطابقت داردشده در

2مشاهده 0,5
ارتک

اطلاعات مندرج در کاردکس خوانا و فاقـد قلـم خـوردگی    2
. بوده و شناسه هویتی بیمار در آن صحیح ثبت شده است

2مشاهده 0,5
ارتک

دستورات دارویی با ذکـر سـاعت تجـویز، بجـاي فواصـل      3
.تجویز، در کاردکس ثبت شده است

2مشاهده 0,5
ارتک

) به جزء رژیم غذایی(مراقبتیدستورات پاراکلینیک و برنامه 4
.با خودکار ثبت شده است

2مشاهده 0,5
ارتک

2جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

مها
 فر

ر و
دفات

در 
ت 

لاعا
 اط

بت
ث

ثبت و قابل HISیا نرم افزاردفتر پذیرش ر درمشخصات زی1
،نـام پـدر  ،سـن ،شماره پرونـده، نـام بیمـار   : احصاء است

نـام پزشـک معـالج ، تـاریخ و سـاعت پـذیرش       ،تشخیص
، علـت  )انتقال بـه بخـش دیگـر ،اعـزام و فـوت     (وترخیص

انتقال، بیمارستان مبداء، بخش و یا بیمارسـتان مقصـد   /اعزام
.آدرسشماره تلفن وانتقال، / اعزام

ترمشاهده دف0,5
مربوطه

مستند  کنترل وسایل ، تجهیزات پزشکی، استوك دارویی و 2
ترالی احیاء طبق تاریخ و شـیفت در دفتـر تحویـل وسـایل     

.موجود است

ترمشاهده دف0,5
مربوطه

مستند تقسیم کار پرسنلی به شیوه  موردي در هر شیفت در 3
.دفتر مربوطه موجود است

ترمشاهده دف0,5
مربوطه



چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستري 

»٥صفحه « 

خلاصه اهم اطلاعـات مراقبتـی   : دفتر گزارش شیفت حاوي4
بیماران بستري، فعالیت بخش در شـیفت مربوطـه و مـوارد    

.لزوم پیگیري در شیفت بعد موجود می باشد

ترمشاهده دف0,5
مربوطه

و آنکـال، در بخــش در  میپزشــکان، متخصـص مق ــسـت یل5
ــوده و براســاس درخواســت پزشــک پزشــکاندســترس ب

درحاضرشـده و مـاران یبنیاورژانس در اسرع وقت بر بـال 
.ندینمایمشارکت ممارانیبفیتکلنییتع

یست مشاهده ل1
مربوطه

هـا  فتیدرهمـه ش ـ انـه، یبه صـورت ماه اءیگروه احستیل6
 ـ اءیو درصورت اعلام کد احموجود حاضـر میبلافاصـله ت

.شودیم

لیست مشاهده 0,5
مربوطه

فهرست نوبت کاري شبانه روزي هر ماه با ذکر نام و سمت 7
کارکنان در محلی مناسب و قابل رویت، بر روي دیـوار یـا   
تـابلو اعلانــات نصــب شــده و یــک نســخه از آن در دفتــر  

.مدیریت پرستاري موجود است

مشاهده لیست 0,5
مربوطه

تهدید کننده حیات گزارشات فوري  وقوع وقایع  ناخواسته 8
.انجام می گیرد) ثبت در نرم افزار/تکمیل فرم(در بخش

مصاحبه0,5
مستندات

در مستند تکمیل و الصاق نسخه اصلی فرم عملیـات احیـاء  9
پرونده بیمار و بایگانی نسخه دوم آن در دفتر پرسـتاري  در  

.مورد بیماران احیا شده موجود است

مصاحبه0,5
مستندات

سـفوزیون  نفرمهاي هموویژولانس در موارد درخواست ،ترا10
بخــش درو پـایش تزریــق خـون و فــراورده هـاي خــونی    

.موجود است

مصاحبه0,5
مستندات

مستند تکمیل فرم رضایت آگاهانه و برائت نامـه در مـوارد   11
.انجام پروسیجرهاي پرخطر در پرونده بیمار موجود است 

مصاحبه0,5
مستندات

تلفیق دارویی در سه مرحلـه بـدو ورود،   شواهدي از انجام12
موجـود  حین بستري و هنگـام تـرخیص در پرونـده بیمـار    

.است

مستندات0,5

مستند خام پرسشنامه هـاي بررسـی مـرگ و میـر کودکـان      13
ماهه در بخش موجـود و مـوارد تکمیـل شـده نـزد      59-1

.موجود می باشدکارشناس مرگ کودك مرکز 

مصاحبه0,5
مستندات

7جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی
ات

هیز
 تج

ل و
سائ

و

ترالی اورژانس مطـابق آخـرین آیـین نامـه ابلاغـی وزارت      1
اسـتفاده  بهداشت، حاوي تجهیزات و لوازم به صورت آماده 

.در تمام اوقات است

مشاهده1

کنارراهرویاروبروي (ترالی اورژانس از نظر محل قرارگیري2
کمتر از یـک  به سهولت درقرار داشته و )ایستگاه پرستاري

.دسترس استقابل دقیقه 

مشاهده1

آخرین ویرایش دستورالعمل استاندارد دارویـی در یکـی از   3
.می باشدطرفین ترالی نصب 

مشاهده0,5

در هر بخش، پرستار مسوول در هرشیفت کاري از آمـاده و  4
به روز بودن داروهـا و امکانـات ترالـی اورژانـس در تمـام      

.اوقات شبانه روز در بخش ها، اطمینان حاصل می نماید

مشاهده1

لارنگوسکوپ سالم با تیغه هاي مناسب آماده و باتري یدك 5
.وجود دارد

مشاهده0,5

با کـا نکشـن مناسـب    5/6الی 5/2لوله تراشه در سایز هاي6
.وجود دارد

مشاهده0,5
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7AirWay مشاهده0,5.موجود است) 3و2، 1صفر ،(در اندازه هاي
آمبوبگ با کیسه ذخیـره و ماسـک صـورت در سـایز هـاي      8

.مناسب کودك موجود است
مشاهده0,5

احیا در قطع و اندازه مناسب به ترالی اورژانس نصـب  تخته 9
.است

مشاهده0,5

کپسول اکسیژن پر همراه مانومتر به ترالی اورژانـس متصـل   10
.می باشد

مشاهده0,5

دردسـترس با پدل اطفـال  سالم وآمادهدستگاه الکترو شوك11
.می باشد

مشاهده0,5

کامل بیمـار بـا مـانیتور داراي مـاژول  هـاي      امکان مانیتور12
EKG،O2 Sat،NIBP وRespirationوجود دارد .

مشاهده0,5

مشاهده0,5.گلوکومتر موجود استدستگاه13
مشاهده0,5.قابل استفاده در بخش وجود داردمترپالس اکسی14
سـن  تخت استاندارد اطفال با نرده کنـار تخـت مناسـب بـا     15

.کودکان بستري در بخش موجود است 
مشاهده1

در فضـاي مراقبتـی کـودك   آمـاده  دستگاه ساکشن سـالم و 16
.وجود دارد

مشاهده0,5

امکانــات اکســیژن رســانی بــه کــودك متناســب بــا ســن و 17
هود اکسـیژن رسـانی،    (وضعیت هاي مختلف بالینی کودك 

.، موجود است )اکسیژنسوند دوشاخه بینی،رابط دو سر 

مشاهده0,5

ــود     18 ــش موج ــایل لازم در بخ ــاوي وس ــه ح ــینی معاین س
چراغ ،درجه حرارت، فشار سنج، گوشی،ابسلانگ.(است
.موجود است...)قوه و

مشاهده0,5

مجـزا و  و یخچال مربوط بـه نگهـداري غـذا    یخچال دارو19
.استدماسنج مجهز به 

مشاهده0,5

،کـت دان ،بخیهست (استوك ست استریل طبق نیاز بخش 20
در کـد رهگیـري   وبـا  تـاریخ معتبـر   ) LPپانسمان وست 

.بخش موجود است

مشاهده0,5

درحین اکسیژن رسانی  از آب مقطر سترون جهت مرطوب 21
.سازي اکسیژن در داخل فلومترها استفاده می شود

مشاهده0,5

دستگاه پمپ انفوزیون یـا سـرنگ پمـپ سـالم در بخـش      22
.موجود است

مشاهده0,5

و بزرگسالان در )با وزنه شاهد(ترازوي توزین اطفال سالم 23
.بخش موجود است

مشاهده0,5

مشاهده0,5.بخور سرد در بخش موجود استودستگاه نبولایزر 24
در /بخـش  دروش ـتختخوابصندلی(صندلی همراه بیمار25

در کنارهرتخـت وجـود  ) انس عمومی صندلی معمولیژاور
.دارد

مشاهده1

ولات اکسیژن رسانی سالم و آماده اسـت  آاتصالات و شیر 26
در مواقـع اورژانسـی سـهولت دسترسـی و امکـان اسـتفاده      

.سریع و آسان از اکسیژن وجود دارد

مشاهده1

16جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

ارو
د

و 
رم 

س
در  نی

ما 

مشاهده1.وجود داردهر بیماربراي مجزا قفسه دارویی11
هـاي  فضاي مجزا جهـت آمـاده سـازي داروهـا و محلـول     22

)اتاق دارو و درمان .(در بخش موجود استتزریقی
مشاهده1
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چیدمان داروهاي ضروري در قفسه دارویـی و یـا یخچـال    3
داروهاي پرخطر در باکس جداگانـه  دارویی طبق استاندارد،

)و با برچسب گـذاري مناسـب  (و داروهاي مشابه با فاصله 
و از نظــر تعــداد وتــاریخ  انقضــاء کنتــرلنگهــداري شــده

.می شود 

مشاهده1

مشاهده0,5.تاریخ گذشته در بخش موجود نمی باشدداروهاي 4
داروها با پوشش کامل و با مشـخص بـودن دوز در بـاکس    5

.مربوطه قرار دارند
مشاهده0,5

یا حل شده داراي برچسب، ساعت و تاریخ هاي باز وویال6
.وجه شده استآن تو به زمان انقضاي بوده

مشاهده0,5

ــتفاده   7 ــی دارو اس ــاران از ترال ــه بیم ــام دادن دارو ب ــه هنگ ب
.می شود

مشاهده0,5

نگهـداري،  ،نحوه آمـاده کـردن  ، پرسنل از داروهاي مصرفی8
.رقیق کردن و محاسبه دوز دارو آگاهی کامل دارند

مصاحبه 1

بخش کودکـان  داروهاي موجود درجدول آنتی دوت ها ي9
.باشد موجود می

مشاهده0,5

داروهاي ضروري پزشـکی و داروهـاي نجـاتبخش جهـت     10
در همـه قسـمتهاي   در تمـام سـاعات و  مراقبت اورژانسـی 

.بخش کودکان موجود باشد

مشاهده1

مشاهده0,5.نوع سرم وصل شده با دستور داده شده مطابقت دارد11
تـاریخ و سـاعت   کلیه سرم ها داراي شناسنامه سـرم شـامل  12

تعداد قطرات، دوز ،وصل و اتمام سرم، نام پرستار، نام بیمار
.ثبت شده باشد،دقیق دارو هاي اضافه شده

مشاهده1

بـا دسـتور داده شـده    سـرم دریـافتی   حجـم وقطرات تعداد 13
.مطابقت دارد

مشاهده0,5

مشاهده1.علایم نشت و فلبیت در محل تزریق مشاهده نمی شود14
ساعت 24و ست سرم هر ساعت72حداقل هرمیکروست 15

.یکبار تعویض می گردد
مشاهده1

فرایند ثبت و گزارش دهی عوارض جانبی داروها در بخش 16
.جاري است

مشاهده0,5

12جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

ت 
عای

ر
ن  ا 

ــ
 یـ

 ا ز
ـو 

ــ
م

ـی
ـنـ

ــ
ـم

ــ
ی

در فرایند خدمات رسانی جهت شناسایی کودك  بستري از 1
.دستبند شناسایی استفاده می شود 

مشاهده1

هاي بسـتري اطفـال در انـدازه مناسـب و     برانکارد و تخت2
.داراي نرده می باشد 

مشاهده1

مشاهده0,5.هاي بخش داراي حفاظ و توري می باشدپنجره 3
هاي گازهاي طبی داراي کپسولدر فضاي مراقبتی کودك،4

کپسـول  کپسول اکسیژن سـفید رنـگ،  (رنگ بدنه استاندارد
N2Oآبی، کپسولCO2بدون کاور پوشاننده کل )طوسی

.سطح کپسول می باشد

مشاهده0,5

هاي اکسیژن پرتابل در کنار بیمـار   در زمان استقرار کپسول5
،و در نقــل و انتقــال آن از چــرخ داراي ضــامن نگهدارنــده

مشاهده0,5
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.استفاده می شود
هاي وسایل چرخدار مثل ویلچیر و برانکـارد قبـل از   چرخ6

.قرار گرفتن آن قفل می شود
مشاهده0,5

مشاهده0,5.حریق می باشدdetectorفضاي مراقبتی داراي7
ــر    8 ــالم و پ ــش، س ــق در بخ ــاي حری ــول اطف داراي (کپس

و در محل منلسب و ایمن نصب شده ) دستورالعمل وتاریخ
.است

مشاهده0,5

غیرقابـل  (پریز هاي برق سـالم و ایمـن   وکلید ها ،هاسیم9
.می باشد) دسترس براي کودکان

مشاهده1

وسـایل ثابـت   ازبی قرار،براي جلوگیري از آسیب کودکان 10
با دستور پزشک ...آتل هاي روکش دار وکننده نظیر مچ بند،

.استفاده می شود

مصاحبه1
مستندات

قرار  نرده کنار تخت بالا کشیده شده و بیدر بیماران بیهوش11
.است

مشاهده0,5

قطعــات در بخــش ایمــن و فاقــد وســایل بــازي کودکــان12
.می باشدلبه هاي تیزوکوچک

مشاهده1

در دسـترس و سـالم   بـالاي سـر بیمـار    اخبارسیستم زنگ 13
.است

مشاهده1

حمل و نقل کودك با استفاده از پوشـش مناسـب، ویلچیـر    14
برانکارد سالم و نـرده دار و توسـط پرسـنل آمـوزش دیـده      

.انجام می شود

مشاهده0,5

10جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

مت
خد

ده 
یرن

ق گ
حقو

منشور حقوق بیمار در بیمارستان در ورودي بخش در مکان 1
هایی کـه در معـرض دیـد مراجعـه کننـدگان و گیرنـدگان       

.خدمت می باشد، نصب شده است

مشاهده1

گروه پزشکی مسوول ارایـه مراقبـت بـه بیمـار، در     اعضاي 2
اولین برخورد خود را به بیمار معرفی نموده و رتبـه حرفـه   
اي و سمت خود در تیم مراقبتی را به اطلاع بیمار و همـراه  

.وي می رسانند

مصاحبه1

ــا نوشــته اي کــه  3 ــم ی ــه علائ بیمارســتان اســتفاده از هرگون
اطلاعـات درمـانی را آشـکار    تشخیص بیماري و یـا سـایر   

نماید، ممنوع کرده و تیم مـدیریت اجرایـی بـر رعایـت آن     
.نظارت می نماید

مشاهده1

بنـا بـر ضـرورت بـا رعایـت      (از کارت هاي هشدار دهنده 4
.می شوداستفاده )محرمانگی اطلاعات بالینی بیمار

مصاحبه1
مشاهده

توجه به مراحـل رشـد و   به رفع نیاز هاي روانی کودکان با 5
دادن اجازه ملاقات به نزدیکان مورد . (تکامل توجه می شود

...)علاقه ، اسباب بازي هاي مناسب ، دیدن تلویزیون و

مصاحبه1
مشاهده

امکانات رفاهی لازم براي مراجعین و همراهان فراهم شـده  6
.است

مشاهده1
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متناسب بـا رژیـم   حداقل دو نوبت میان وعده براي کودکان7
غذایی در نظر گرفته شده و بر اساس منوي مشخص ارائـه  

.می شود

مصاحبه1

7جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

ش 
زار

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
گ

ـر 
ــ

ــ
غیی

ت
ـت

فـ
ــ

ــ
ــ

شی

مراقبتـی و بـا  وضـعیت بـالینی،  تحویل بیماران با تشـریح  1
بالین انجام کنترل اتصالات و تجهیزات مربوط به بیمار بر

می شود

مصاحبه1
مشاهده

در زمان مرخصی ساعتی نیروي مراقبتی، پرسنل جایگزین 2
. جهت تداوم مراقبت درنظر گرفته می شود 

مصاحبه1

2جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

نت
عفو

رل 
کنت

ین 
وزا

م

امکانات شستشوي بهداشتی و ضدعفونی دسـت هـا مطـابق    1
.بخشنامه ابلاغی وزارت بهداشت فراهم نموده است

مشاهده0,5

اسکراب دست منطبق با آخرین دستورالعمل ابلاغـی وزارت  2
.تمام اقدامات تهاجمی انجام می شودبهداشت، جهت 

مصاحبه0,5
مشاهده

هاي هاي هند راب محلولهاي مناسب بهکارکنان در محل3
در فواصـل مناسـب در   تریتمنـت، .(دارنـد مناسب دسترسـی 

)فضاي مراقبتی در ایزوله ها

مصاحبه0,5

گان یکبـار مصـرف و تـک    (در بخش وسایل حفاظت فردي 4
لاتکـس و نـایلونی یکبـار    دسـتکش اسـتریل،  ماسـک، پیچ،

.براي کارکنان وجود دارد) عینک و شیلد صورتمصرف،

0,5
مشاهده

فاصـله  همـراه درکنـار کـودك،   با توجه به حضور مادر و یا5
.ها در هر اتاق مناسب می باشد تخت

مشاهده0,5

فضـاي  داروها و محلول هاي تزریقـی توسـط پرسـتاران در    6
مجزا و تمیز با رعایت نکات اسپتیک پس از شستشو و ضـد 

.آماده می شوندهاعفونی دست

مشاهده0,5

اتاق هاي ایزوله شامل ایزوله فشار منفی یا اتاق ایزولـه  / اتاق7
با حداقل شـرایط طبـق بخشـنامه ابلاغـی وزارت بهداشـت      

.موجود است

1
مشاهده

ابزار تیز و برنده از سـیفتی بـاکس بـه    در جمع آوري و دفع 8
شیوه صحیح استفاده می گردد

مشاهده0,5

فرایند شستشو و ضد عفونی ابزار بـه نحـو صـحیح اجـرا و     9
.نظارت میشود

مصاحبه0,5
مشاهده

ازبکارگیري یک باتل سرم مشـترك در حـل و رقیـق سـازي     10
داروهاي کلیه بیماران بخش بـه جـاي آب مقطـر خـودداري     

.می شود 

مشاهده0,5

اتصــالات بیمــاران در فواصــل مــنظم  طبــق دســتور العمــل 11
.تعویض می گردد

مشاهده0,5

مخزن آب نبولایزر هاي بخش براي هر بیمـار و در فواصـل   12
.منظم پاکسازي و ضدعفونی می شود

مصاحبه0,5
مشاهده

محفظه فلومتر اکسیژن، دستگاه بخور و چمبرهیومـدیفایر  در 13
.استفاده می شوداز آب مقطرسترون

مصاحبه0,5
مشاهده
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مطـابق  ) بـه تفکیـک عفـونی وغیرعفـونی    (زباله هاي بخـش 14
آوري جمـع در سطل هـاي درب دار  دستورالعمل تفکیک و

.می شود

مصاحبه0,5
مشاهده

بخش داراي برچسـب مشخصـات   دروسایل استریل موجود15
است) طبق دستورالعمل(وتاریخ

مشاهده0,5

ــداري   16 ــک نگه ــن، خش ــتفاده از ساکش ــدم اس ــورت ع درص
.می شود

مشاهده0,5

,Urine bag(کلیـــه اتصـــالات مربـــوط بـــه درنـــاژ 17
N.G.Tube,..(محل درناژ قرار دارند درسطحی پایین تراز

.زمین تماس ندارندباو

مشاهده0,5

9جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

موا 
ت  

عای
ر

ین 
ز

ت 
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دهـان، چشـم هـا،  .( رسـد بیمار در ظاهر پـاکیزه بنظـر مـی    1
.و واز آراستگی کافی برخورداراست...)دست ها وصورت،

مشاهده0,5

مشاهده0,5.لباس،ملحفه و پتو و بالش تمیز  در دسترس است2
1جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
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توضیحاتابزار ارزیابی
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ر و
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ب

ویزیت پزشک،انجام (درمانی اقداماتهمراه بیمار از پیگیري 1
.بیمارخودرضایت دارد) آزمایشات و رادیوگرافی

مصاحبه1

همراه بیمار از پاسخ به موقع پرستار به درخواست بیمارخود2
.رضایت دارد

مصاحبه1

انجام ارائه خدمات زمان درهمراه بیمار از حفظ حریم  بیمار3
.رضایت دارد

مصاحبه1

مصاحبه1همراه بیمار از برخورد پرسنل این بخش رضایت دارد4
ترخیص همراه بیمار ازراهنمایی انجام شده در حین پذیرش،5

.و انجام پروسیجرها رضایت دارد
مصاحبه1

5جمع
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پرسنل به گاید لاین و دستور العمل مراقبتی،کتابچه راهنمـاي  1
–بکارگیري دارو خط مشی ها بخش و فراینـد هـاي کـاري    

کتابچه ایمنی و سلامت شغلی و بسـته هـا و دسـتور العمـل     
درسنامه احیاء کودك ،پایش شیر مادر و (هاي وزارتی مرتبط 

.دسترسی دارند.....)راهنماي کاربري سریع تجهیزات  و

مشاهده1

دوره هاي الزامی احیاي مستند آموزش کارکنان حرفه اي در2
.وجود دارد....... شیر مادر  وپایه و پیشرفته،

مشاهده1

مواجهـه بـا حـوادث    پرسنل در زمینـه شـیوه   آموزش مستند 3
سـرقت وسـوختگی بـا    ،خفگی، آسپیراسیون ، سقوط(ایمنی 

.وجود است) وسائل حرارتی

مشاهده0,5



چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستري 

»١١صفحه « 

راهنماي  تکمیل پرسشنامه 
فرم پایش براي بخش کودکان و اورژانس تکمیل می شود.1
ماه یک بار براي بخش هاي مورد نظر تکمیل می شود6این فرم هر .2
هاي جنرال شهرستان هایی که تخت بستري فرم پایش جهت بیمارستانهاي تک تخصصی کودکان، بیمارستان جنرال با بخش کودکان، بیمارستان.3

.کودکان و متخصص کودکان دارد و بیمارستان هاي تک تخصصی که بخش اطفال دارند تکمیل می گردد
بدون در نظر گرفتن داشتن مرگ یا نداشتن مرگ و میر کودکان تکمیل می گردد3این فرم براي تمام بیمارستان هاي ذکر شده در بند .4
.ر تکمیل فرم پایش بر عهده مدیر خدمات پرستاري می باشدمسئولیت نظارت ب.5
. ماهه بیمارستان است1-59مسئولیت تکمیل فرم پایش بر عهده سوپروایزر بالینی با همکاري مسئول مرگ ومیرکودکان .6
و اقدامات اصلاحی انجام می چک لیست پایش تکمیل شده در اولین کمیته بیمارستانی بررسی مرگ ومیر کودکان طرح و مداخلات لازم استخراج .7

.گیرد 
.صورت جلسه چک لیست پایش به معاونت درمان ارسال می گردد.8
.در سوالاتی که چند آیتم را با همدیگر چک می کنند قانون همه یا هیچ مدنظر قرار می گیرد.9

.ارزیابی فرم پایش توسط مسئول داخل بیمارستانی مرگ ومیر کودکان دانشگاه انجام می گیرد .10
.رزیابی به صورت سالانه یک بار و براي هر بیمارستان در نظر گرفته می شودا.11
. ماهه شهرستان ها در برنامه ارزیابی همکاري می نمایند1- 59مسئولین بررسی مرگ و میرکودکان .12
ابل محاسبه است که اقدام گردد در در مورد بیمارستانهاي که بخش اطفال بصورت مجزا ندارند چنانچه تعداد تخت و پرستار در هر شیفت جداگانه ق.13

غیر این صورت تخت ها و پرسنل کامل نوشته شوند 
درمورد بخش هاي که تخت فعال بیش از تخت مصوب است تعداد تخت فعال قید شود .14
.ساب آید بعنوان کاردکس به حپرستاري و اقداماتپزشک در بخش هاي اورژانس اگر کاردکس استفاده نمی شود همان دوبرگی دستورات.15

:مداخلات پرستاري شامل**  
..اقداماتی که پرستاربه نیازبیمار و قضاوت خود انجام می دهد مثل دهانشویه ، تغییر پوزیشن و.1
...اقداماتی که پرستار بر اساس دستور پزشک انجام می دهد مثل ساکشن ترشحات ، اکسیژن تراپی و .2

ــان در خصــوص تزریقــات ایمــن و   ٤ مســتند آمــوزش کارکن
.اقدامات اولیه بدنبال مواجهه با اجسام نوك موجود است
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3جمع

امتیاز امتیازموارد ارزیابیردیفعنوان
پایش 

اول

امتیاز 
پایش 

دوم

توضیحاتابزار ارزیابی

رت
ظا

 و ن
رل

کنت
طه 

 حی
 در

تار
رس

سرپ
رد 

ملک
ی ع

زیاب
ار

مشاهده0,5.کادر پرستاري از اتیکت و پوشش مصوب استفاده می کنند1
مشاهده0,5.شرح وظایف به تفکیک رده هاي پرسنل موجود است2
بـا  )عـادي و تعطـیلات  (انسانی درسه شـیفت توزیع نیروي 3

و استاندارد تعداد نیروي موجود مناسبتوجه به حجم کار و
.است

مشاهده0,5

موردي انجام و تقسیم کار درشیفت هاي مختلف به صورت4
.در دفتر ثبت می شود

مشاهده0,5

مستند پایش فرایند بالینی و غیـر بـالینی و خـدمات مراقبتـی     5
ارائه شده  به کودکان توسط سرپرستار و مدیر پرسـتاري  در  
فواصل زماتی معین  بر اساس گایدلاین ها ،خط مشی هـا و  

چک لیست و برنامه بازدید (روش هاي اجرایی موجود است 
.(

مستندات0,5

مستند ارزشیابی پرسنل در فواصل زمانی مـنظم  و بـازخورد    6
.موجود استنکات مثبت و منفی پرسنلی 

مستندات0,5

3جمع



چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستري 
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...بیمارستان انجام میدهد مثل آمادگی هاي قبل از پروسیجر ها و انما واقداماتی که پرستار طبق روتین و پروتکل موجود.3
... ارزیابی و بررسی هاي مورد نیاز مثل کنترل درد ، خونریزي ، ورم و .4

موارد مثبت :

موارد منفی قابل پیگیري:

مواردي که از بازدید قبل اصلاح شده است:-

مواردي که از بازدید قبلی هنوز اصلاح نشده است :-

 سوپروایزر بازدید کننده نام:


